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Előfeltétel: -

A tanegység célja és tartalma:

A könyvtári munka színterein dolgozó felsőfokú szakképesítéssel rendelkezők számára napjainkban nélkülözhetetlen alapvető kommunikációs ismeretek elsajátítása. A kommunikáció általános törvényszerűségeinek bemutatása, az ember kommunikatív megnyilvánulásainak és a kommunikáció-befogadás módozatainak megismertetése, valamint a hatékony közlések (test általi, szóbeli, és médiális (írásos, képi, nyomtatott és elektronikus) ismérveinek elsajátíttatása.

A kommunikáció korszakai, a kommunikációelmélet fogalomrendszere , a kommunikáció folyamata, kommunikációs közegek és az információ áramlása, kommunikációs rendszerek és folyamatok, a szóbeli kommunikáció, a közvetlen emberi kommunikáció, a nemverbális kommunikáció elterjedtsége és alkalmazásai, az írásos és képi, közlés ismérvei, az illem etikett és protokoll alapszabályai és gyakorlata, kommunikációs képességfejlesztési tréningek, a kommunikációs képességfejlesztés lépései, részletező visszajátszás: megadott megfigyelési szempontok segítségével.
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